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S T X

Soluciones en linea

En este documento usted encontrara los pasos que debe seguir para configurar su
cuenta de correo electrénico de STX en el programa Outlook.

Lo primero que debe hacer es ejecutar el programa, £y
el cual por lo general lo encontrara representado con e ||
el siguiente icono. —

Una vez que haya iniciado el programa localice el menu de herramientas y dentro
de él de clic sobre la opcidon de cuentas de correo electrénico.

5| Outlook para hoy - Microsoft Outlook
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S T X

Soluciones en linea

Seleccione la opcidon de agregar nueva cuenta de correo electrénico y de clic en
siguiente.

[ =

Cuentas de correo electronico

Este asistente le permitira cambiar las cuentas de
correo electrdnico y los directorios que utiliza Outlook.

Correo electrdnico

| (#) Agregar una nueva cuenta de corren electrdnico

) Wer o cambiar cuentas de corren electrdnico existentes

Directorio
o
L ) Agregar una nueva libreta de direcciones o directarios
{"y¥er o cambiar libretas de direcciones existentes
a"-.
3
- =) y
<
- H"x\

Siguiente}] [ Cerrar

En tipo de servidor seleccione la opcion de POP3 y de clic en siguiente.

-

Cuentas de correo electronico

Tipo de servidor
Puede eleqir el tipo de servidor con el que trabajard su nueva cuenta de corren electrdnica,

() servidor de Microsoft Exchange

Conecte con un servidor de Exchange para leer el correo electrdnico, obtener
acceso a carpetas piblicas v compartir documentos,

=) POP3
Conecte con un servidor de corren electrénico POP3 para descargar el corren,
) IMAP

Conecte con un servidar de correo electronica IMAP para descargar el correa
electrdnico ¥ sincronizar las carpetas de buzon.

(JHTTP

Zonecte con un servidor de correo electronico HTTP como Hotmail para
descargar el correo electronico v sincronizar las carpetas de buzon,

() Tipo de servidor adicional
Conecte con otro grupo de krabajo o con un servidor de okro Fabricante.

< ffrés " Siguiente:b] [ Cancelar ]
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S T X

Soluciones en linea

A continuacidon debe configurar su correo.

D)

2)

3)

4)

Nota
Tomaremos como ejemplo el nombre de Jorge Lépez.
En todos los casos que aparezca como ejemplo STX, usted lo debe cambiar por su
dominio correspondiente.

Informacién del usuario, debe escribir su nombre tal como desea que aparezca
en sus correos que envie, posteriormente debe anotar la direccion que le fue
asignada por STX, ésta debe ir en mindsculas y sin acentos.

En la informacion del servidor, tanto en correo entrante como saliente debe
anotar mail.sudominio

En el campo de informacion de inicio de sesion vuela a escribir su cuenta de
correo completa y después su contrasefia, si desea active la casilla de recordar
contrasefia para que no se la pida cada que inicie el programa. tenga en cuenta
que si cambia su contrasefia también en Outlook la debe cambiar para recibir
SuS correos.

A continuacion haga clic sobre la opcibn de mas configuraciones que se
encuentra debajo de probar configuraciones.

-

Cuentas de correo electronico @

Configuracion de correo electronico de Internet (POP3)
Estos walores son necesarios para que la cuenta de correo electrdnico Funcione,

Informacion sobre el usuario | Informacion del servidor 2

Su nombre: Jorge Lépez Servidor de corren entranke (POP3Y |l sk, com. i
Dirsccion de cores  |jlopez@sty:, com,mx Servidor de cotren salisnte (SMTPY | mail, sk, com, e
electrdnico:

Informacion de inicio de sesion 3 Probar configuracién

: Después de rellenar la informacion de esta pantalla
Maornbre de usuario: |5 ; 1
jlopez@st::. com, mx le recomendamos que pruebe su cuenta haciendo clic

Contrasefa: detcdodddeds en el bokdn, (Requiere conexion de red)

v |Recordar contrasefia i 2
Probar configuracion de la cuenta. .. ]

[1niciar sesidn utiizands Autenticacidn
de contraseria de seguridad (SPA) l IMas configuraciones. .. J 4

< ffrés ”_ Siguiente:b] | Cancelar
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S T X

Soluciones en linea

Dentro de configuraciones entre en la pestafia de servidor de salida y seleccione la
casilla de “Mi servidor de salida (SMTP) requiere autenticacion, verifique que
también este activada la opcidon de utilizar la misma configuracidn que mi servidor
de correo de entrada y de clic en aceptar.

-

Configuracion de correo electronico de Internet

General | Servidar de salida | Conexitn | Avanzadas

| Mi servidor de salida {SMTP) requiere autenticacion |

(%) Litilizar la misma configuracidn que mi servidor de correo de entrada |

{7 Iniciar sesidn utilizandao

) Iniciar sesidn en el servidor de corren de entrada antes de enviar correo

[ Bcepkar l [ Cancelat ]

5) Posteriormente de clic en el boton de probar configuracion de la cuenta.

Cuentas de correo electronico @

Configuracion de correo electrdnico de Internet (POP3)
Estos valores san necesarios para que la cuenta de corren electrdnico Funcione,

Informacion sobre el usuario Informacion del servidor

5u nombre: Jorge Lpez Servidor de corren entrante (POP3Y: | nail sk com, ma
Direccién de Corred  |jlapez@sty, com.mx Servidor de corren saliente (SMTPY | mail sk .com. ms
electrdnica:

o A i Probar configuracion
Informacion de inicio de sesion d
Después de rellenar la informacion de esta pantalla,
le recomendamos que pruebe su cuenta haciendo clic
en el botdn, (Requiere conexion de red)

Mambre de usuaria:  |jlopezmst:, com.mx

Contrasefia stk

W fi ; i
Recordar contrasefia Probar configuracion de la cuenta... ] 5

[ Iniciar sesidn utiizando Autenticacion
de contrasefia de seguridad (SPAY l MMé&s confiquraciones. ..

< ftras ][ Siguiente = J l Cancelar
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S T X

Soluciones en linea

Le debe mostrar la siguiente pantalla diciendo que las pruebas fueron completadas
correctamente y de clic en cerrar. Si le marcara algin error vuelva a verificar que
todos los datos de la cuenta sean los correctos.

Configuracion de la cuenta de prueba

Pruebas completadas correctamente, Haga clic en Cerrar para continuar,
Cetrar

Tareas | Errores

Tareas Estado R
\/Establecer conexion de red Completado
\/Encontrar servidor de corren salie. .. Completado
\/Encontrar servidor de corven entr. .. Completado
\/Iniciar sesidn en el servidor de cor. .. Completado
\/Enviar mensaie de corren electrdn. .. Completado i

Para terminar solo de clic en siguiente.

Cuentas de correo electronico @

Configuracion de correo electronico de Internet (POP3)
Estos walores son necesarios para que la cuenta de correo electrdnico Funcione,

Informacion sobre el usuario Informacion del servidor

Su nombre: Jorge Lopez Servidor de corren entranke (POP3Y |l sk, com. i
Dirsccion de cores  |jlopez@sty:, com,mx Servidor de cotren salisnte (SMTPY | mail, sk, com, e
electranico:

Informacion de inicio de sesion Probar configuracidn

Después de rellenar la informacian de esta pantalla,
le recomendanos que pruebe su cuenta haciendo clic
en el botdn, (Reguiere conexion de red)

Mombre de usuario: jlopes]

Contrasefia: [r—

v |Recordar contrasefia i 2
Probar configuracion de la cuenta. .. ]

[1niciar sesidn utiizands Autenticacidn
de contraseria de seguridad (SPA) l Mas configuraciones. .,

< ffrés " Siguiente > I | Cancelar
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S T X

Soluciones en linea

Lo enviard a la pantalla donde aparecen las cuentas que tiene registradas, verifique
que aparezca la nueva cuenta que configuré y de clic en finalizar.

.

Cuentas de correo electronico @

Cuentas de correo electronico
Seleccione una cuenta v cambie su configuracion o guitela,

Cutlook procesa el corven electrdnico de estas cuentas en el siguiente orden:

Mambre Tipo Cambiar. .,

jlopez POP/SMTF (Predeterminado)

J
Agregar... J
)

Establecer como predeterminado J

[
[
[ Quitar
[
[

Subir ]

Enviar nuewvno carren electrdnico a la siguignte ubicacion:

Carpetas Personales % | | Muevo archivo de datos de Outlook. ..

< Atras ][ Finalizar ] [ Cancelar

Su cuenta de correo ha quedado configurada en Microsoft Outlook.

Para cualquier problema o duda que tenga respecto a su configuracién de correo,
poéngase en contacto con el personal de soporte de STX.
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